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Weitere in dieser Reihe bei 2ask erschienene Leitfa den

Allgemeiner Leitfaden zur Fragebogenerstellung

Sie mochten einen Fragebogen erstellen, doch die konkrete
Umsetzung bereitet Ihnen Probleme? Eine Reihe methodischer
Tipps und Tricks sowie konkrete hinweise zur Formulierung der
einzelnen Items erhalten Sie hier.

Leitfaden Mitarbeiterbefragung

Wie sollte eine Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt werden? Wo liegt
der Nutzen, wo liegen Gefahren? Zusétzlich eine Reihe praktischer
Tipps zur Konzeption, Durchfiihrung und Auswertung.

Leitfaden Kundenbefragung

Warum sollte man tberhaupt eine Kundenbefragung durchfiihren?
Wie geht man dabei am besten vor? Was kann man mit welcher Art
von Fragenstellung herausfinden? Au3erdem Tipps zur Erstellung
des Frageinstruments, zur Durchfihrung und zur Auswertung.

Leitfaden Statistik

Bereits vor der Durchfiihrung einer Umfrage gilt es zu tGberlegen:
was will ich erfragen und wie kann ich meine Hypothesen statistisch
untersuchen? Was ist der Unterschied zwischen Mittelwert und
Median? Wie kdnnen Zusammenhange statistisch untersucht
werden? Zusatzlich mit Verweis, wie die Berechnung der einzelnen
Mal3zahlen in SPSS erfolgt.

2ask Kurzanleitung

Starten Sie Ihre Umfrage bei 2ask in 10 nur Schritten. Einfach und
Ubersichtlich erklart fir diejenigen, die auf Nummer sicher gehen
wollen.

2ask

Der Intemetdienst fur Thre Ontine-Unfragen

Leitfaden fiir die Erstellung eines Fragebogens

Der Internetdienst fiir Ihre Online-Umfragen

Leitfaden zur Planung und Durchfiihrung einer
Mitarbeiterbefragung
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Leitfaden fiir die Erstellung
einer Kundenbefragung
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Leitfaden statistische Auswertung

2askKi

In 10 Schritten eine Umfrage durchfiihren

Das folgende Dokument bietet Ihnen eine Schritt fir Schritt - Anweisung
fiir das Online-Tool 2ask. Es wird beschrieben, wie Sie auf direktem Weg
eine Umfrage erstellen, durchfithren und auswerten kénnen.

Fir eine detaillierte D ion Uber die i

Maglichkeiten, die Ihnen mit unserem Fragebogen-Tool zur Verfiigung
stehen, verweisen wir an dieser Stelle auf unser ausfiihrliches
Benutzerhandbuch.
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1 EinfUhrung in SPSS

Je nach individueller Gestaltung eines Fragebogens und den Zielen, die mit einer Befragung
verfolgt werden benétigt man verschiedene Analysen. Ein Statistikprogramm, das dafur oft benutzt
wird ist SPSS.

2ask bietet Ihnen die Mdglichkeit die Ergebnisse lhrer Befragung direkt in einem Format
herunterzuladen, das von SPSS verwendet werden kann (siehe Kapitel 9).

Um Ihnen den Einstieg in den Umgang mit SPSS zu erleichtern und ein Grundverstandins zu
vermitteln, sind im Folgenden einige einfache und grundlegende Berechnungen mit SPSS
dargestellt. Der Fokus liegt dabei auf der Vorgehensweise bei der Durchfiihrung der Analyse und
der Interpretation der Ausgaben. Oft werden in den Ausgaben mehr Informationen angezeigt, als
es fur den Erwerb eines Grundverstandnisses unbedingt notwendig ist. Diese zusatzlichen
Informationen werden daher im Folgenden nicht erklart. Gleiches gilt flr die Eingabefenster.
Grundsatzlich kdnnen Sie sich an folgende Leitsétze halten:

« Voreingestelltes nicht &ndern, wenn man nicht weil was es ist
* Nichts auswahlen, was man nicht kennt

Im Folgenden wird nun zunachst die Dateneingabe bei SPSS beschrieben. Anschlielend erfahren
Sie, wie Sie Daten bearbeiten konnen, deskriptive Statistiken erhalten, Reliabilitdts- und
Korrelationsanalysen durchfiihren und welche Formen von Varianz- und Regressionsanalyse mit
SPSS mdglich sind und wie man diese durchfuhrt.

Im abschlieBenden Kapitel wird erlautert, wie Sie lhre Ergebnisse im SPSS-Format bei 2ask
herunterladen kdnnen.
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2 Dateneingabe in SPSS

Nachdem Sie eine Umfrage erfolgreich abgeschlossen haben geht es nun an die Auswertung. Um
Berechnungen im Rahmen der Auswertung l|hrer Umfrage durchfihren zu kénnen ist es
notwendig, die erhobenen Daten (d.h. jeden einzelnen Fragebogen) in eine SPSS-Datei
einzugeben.

Sparen Sie an dieser Stelle viel Zeit und Arbeit mi  t einer Online-Umfrage bei 2ask!
» Keine manuelle Dateneingabe, denn 2ask liefert die Daten in Dateiform
+ Steigerung der Datenqualitat durch Vermeidung von Ubertragungsfehlern
» Kein Anlegen von Werte- oder Variablenlabeln, denn 2ask liefert Ihnen die gelabelten
Ergebnisse in einem Dateiformat, das von SPSS unterstitzt (siche Kapitel 9) wird.

Wenn Sie eine Online-Umfrage mit 2ask durchgefiihrt haben kénnen Sie die folgenden Seiten
Uberspringen und hier weiterlesen.

Um eine Ergebnis-Datei in SPSS anzulegen klicken Sie bitte auf ,Datei* - ,Neu“. Das sich nun
offnende Dateneingabefenster in SPSS besteht aus zwei Tabellenblattern (Datenansicht und
Variablenansicht). Im Tabellenblatt ,Variablenansicht* (Abb.1) kann man die einzelnen Variablen
(z.B. Alter, Geschlecht, Schule...) anlegen und Einstellungen fur die Variablen vornehmen. Wichtig
sind vor allem die Einstellungen Wertelabels, Variablenlabels und Messniveaus. Die Einstellungen
kann man jeweils vornehmen, nachdem man das entsprechende Feld markiert hat.

i Testdaten_1 [DatenSet1] - SPS5 Daten-Editor

Datei  Bearbeiter  Ansicht BEENCWM Transformieren  Analysieren Grafiken  Extras  Fenster  Hilfe

FHAR oo =b & FE BHER @
I MName Typ l Spaltenfarmat I Dezimalstellen Variahlenlabell Wertelabels lFehIende e

1[Mummer | Mumerisch a 2 Kein Kein

2| Alter Numerisch s 12 [Kein [kzin

3| Geschlecht |Numerisch |8 2 11,00, weiblich} Kain

4|Haushalt |Mumerisch 3 2 [Kein [kein

alschule [Mumerisch E 2 :Schulahschlus:ﬂ oo, Hauptsu:'Kein

B|ProduktA  |Mumerisch |8 |2 Besitz Produkt|{ 00, neink.. | Kein

7|ProdukiB |Mumerisch |8 12 Besitz F"rudukf{-,-DD', néih}... [Kein

B|ProduktC  |Mumerisch |8 2 |Besitz Produki|{ 00, neinl... |Kein

9|Cualia  Mumersch 8 2 ' Kein Kzin

10| PreisA [Mumerisch 8 12 [Kein [Kein

11|Design&  |Mumerisch |8 12 [Kein [Kein

12 Verpackung?f\lumer'isch la 2 [Kein [kein

13| GesamtZF | Mumerisch ls 12 [Kein [zin

14|QualiB  [Mumerisch |8 2 [Kein Kain

15|PreisB  Mumerisch @ 2 [Kein Kein

16|DesignB  [Mumerisch |8 2 [Kein Kein

17 |Werpackung Mumerisch 8 12 [Kein [Kein

18| GesamZFB Mumerisch 8 12 [Kein [Kein

19]|Qualic  [Mumerisch 8@ 2 Kein Kein

20| PreisC [Mumerisch s 2 [Kein [zin

21|DesignC [Mumerisch |8 12 [Kein [kein

22 Verpackung'l\lﬁmerisch la [z [Kein [Kein

23| GesamtZF |Mumerisch |8 Iz [Kein IKein

24|Wiaderkauf | Numerisch |8 2 100, neink...  [Kain

25| wiederkauf Mumerisch |8 2 1100 neint . Kein v
<+ |\ Datenansicht A Variablenansicht / i | =

-EHSEII;rozessorviqul':'.ll'-'e r.é'ii:. :

Abbildung 1: Tabellenansicht Variablenansicht
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2.1  Wertelabels

Hier werden den einzelnen Werten Kategoriennamen zugeordnet (z.B. bei der Variable Schule: ,1“
= Hauptschule). Es ist theoretisch moglich ohne diese Labels zu rechnen. Es hat sich aber als sehr
sinnvoll erwiesen sie einzugeben, da man die Kodierungsregeln so direkt zur Hand hat, d.h. es ist
unnotig spater in Aufzeichnungen danach zu suchen. Nach Anklicken des Feldes Wertelabels fiir
die entsprechende Variable 6ffnet sich ein Feld, in dem man Wertelabels definieren kann (Abb.2).
Man tragt dabei im oberen Feld den Wert ein (z.B. ,1%), den man benutzen mdchte, im zweiten
Feld das Label bzw. den Kategoriennamen (z.B. ,Hauptschule®) und klickt dann auf ,Hinzuftigen®.

whertelabels
wert: |
L] Abbrechen
abel:
Hilte
1.00 = "Hauptschuls"
200 = "Realschule"
2.00 = "Fachhochschulreife
4,00 = "Ahbitur
5,00 = "Sonstiges”

Abbildung 2: Ansicht Wertelabels definieren

2.2  Variablenlabels

Die Bezeichnungen der Variablen in der Datenansicht dirfen bei SPSS maximal 8-stellig sein. Die
Variablenlabels dienen dazu, um spéter, bei vielen Variablen, nicht den Uberblick zu verlieren.
Man tragt hier den Namen der Variable ein, also quasi die Ubersetzung fiir das 8-stellige Kirzel,
das man als Bezeichnung flur die Variable in der Tabelle benutzt hat. Diese Eintragungen sind
nicht zwingend notwendig, sie tragen lediglich zur Ubersichtlichkeit bei..
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2.3  Messniveau

Hier wird das Skalenniveau der Variablen festgelegt (Abb. 3). Dies ist wichtig, weil man nicht mit
jedem Skalenniveau alle Berechnungen durchfiihren kann. Es stehen ,metrisch®, ,ordinal“ und
~-hominal“ als Auswahlmdglichkeiten zur Verfligung.

*Testdaten_1 [DatenSet1] - SPSS Daten-Editor

Datei  Bearbeiten Ansicht Daten  Transformieren  Analysieren Grafiken  Extras  Fenster  Hilfe
EHE I & & =R = HER 5 @
“ariablenlabel l Wertelabels lFehIende Wert| Spalten | Ausrichtung 1%
1 Kein | kein t=] |Rechts
2 [Kein [Kein E |Rechts
3 111,00, weiblich} Kein ] |Rechts
4 [Kein | Kein IES |Rechts :
5|Schulabschluss 5{1 00, Hauptscflf(ein EI :Rechts |Metrisch
G| Besitz Pradukt {DD n-e-in}"..  Kein 8 Rechts |Mominal
7| Besitz Produkt {DD né'in}.-.. [1ein IFH Rechts [Marminal
&|Besitz Produkt '{,DD; nein'}.-.. ;Kein E |Rechts | Maminal
E] [Kein [ Kein E] |Rechts | Metrisch
10 [Kein [Kein E |Rechts | Metrisch
11 [kein | ein E |Rechts | Metrisch
12 [Kein | Kein I3 |Rechts | Metrisch
13 [Kein | Kein E] |Rechts |Metrisch
14 [Kein | Kain 8 Rechts |Metrisch
15| [Kain |Kgin & |Rechts |Metrisch
16 [Kkein | Kein E |Rechts |Metrisch
17 [Kein [Kein B |Rechts |Metrisch
158 [Kein [ Kein E |Rechts | Metrisch
19 [Kein | Kein E |Rechts |Metrisch
20 [kein | Kein s |Rechts | Metrisch
21 [Kein | Kein ] |Rechts |Metrisch
22 [Kein | Kein 8 Rechts |Metrisch
23| [Keain | Kain A |Rechts | Mstrisch
24 {00, neink...  |Kein E |Rechts |Mominal
25 {DD nein'}... Keln _'El' _R-e-chtus | Maminal
= (00, nein) Kein 5 Rechts Nominal a
4 »\Datenansicht AVariablenansicht / | |
SPS5 Prozessor ist bereit

Abbildung 3: Ansicht ,Einstellen des Messniveaus"
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Im Tabellenblatt ,Datenansicht” (Abb. 4) kann man nun die tatsachlichen Daten, d.h. die Antworten
der Teilnehmer auf die einzelnen Fragen aus der Umfrage, manuell eingeben.

An dieser Stelle ein Wort zum Aufwand der Dateneingabe: Angenommen Ihr Fragebogen besteht
aus 60 Items und 100 Teilnehmer haben ihn komplett ausgefillt.

Zuerst legen Sie die 60 Items in der Varaiblenansicht an. AnschlieBend geben Sie in der
Datenansicht fir jeden lhrer 100 Teilnehmer 60 Antworten pro Fragebogen eingeben. Dies
entspricht 6000 einzelnen Dateneingaben. Diesen Zeit- und Arbeitsaufwand konnen Sie sich mit
einer Online-Umfrage von 2ask ersparen. Aul3erdem steigern Sie die Qualitéat lhrer Daten, denn es
konnen keine Ubertragungsfehler auftreten, da bei 2ask kein manuelles Erfassen bzw. Ubertragen
der Antworten fur elektronische Auswertung notig ist.

2ask bietet lhnen die gelabelten Ergebnisse in einem Dateiformat an, das von SPSS unterstiitzt
wird (siehe Kapitel 9), d.h. Sie kénnen sofort mit der Auswertung beginnen und sich die oben
beschriebenen Schritte sparen.

i Testdaten_1 [DatenSet1] - SPS5 Daten-Editor

Datei Bearbeiten Ansicht  Daten  Transformieren  Analvsieren  Grafiken Extras  Fenster  Hilfe
EEE M = = #h = BEEE 99
1 : Nummer 1
Mummer Alter |Gesu:h|e|:h{| Haushalt | schule | Fimd'uk'fﬁﬂ Firndm;:'iE” FirndﬁEiC| Qualid | Prei a
1 1,00 25,00 1,00 1,00 400 Il il 1,00 . i
2 200 35,00 200 300 3,00/ 1,00/ 1,00] 00| 200
3 300 3100 200 500 200/ o] 100 1,00 |
4 400 4800 1,00] 400 300| 1,00 100 1,00 300
g 5,00 2100 200 1,00 1,00/ 1,00] ool 1,00/ 300
B 6,00/ 19,00/ 1,00 1,00 20| aa| 1,00] 1,00] i
7| 7.00] 3400 1,00] 200 300| 100 100 1,00 300
B 800 4300 200 400 400] 100 100 oal 400
g 500 36,00 1,00 300 500/ 1,00] 1,00] 1,00] 400
10 10,00 2000 200 300 400| 100 ool 1,00 1,00
- | | | | _ _ _ _ |
i
E
14
15|
15
17
A
19
20
7
27
e
= | | | | . . . . | o
<+ \Datenansicht £ tariablenansicht / I - [ =
SPS5 Prozessor ist bereit

Abbildung 4: Tabellenblatt Datenansicht
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3 Daten transformieren mit SPSS

Oft muss man die eingegebenen oder eingelesenen Daten noch weiter verarbeiten, um Analysen
durchfihren zu konnen. Verschiedene Mdglichkeiten finden sich unter dem MenlUpunkt
»1ransformieren“ in der ,Datenansicht‘. Die beiden wichtigsten Verfahren sind ,Umkodieren“ und
.Berechnen*

Beispiel daftir, wann eine Umkodierung notwendig ist:

Mit Hilfe von 2 Fragen wird ein Mal3 fur Einschatzungen zu Fragebogentypen erhoben. Die
Teilnehmer sollen auf einer 5 stufigen Skala (von 1="stimme gar nicht zu" bis ,5“= stimme total zu)
das Ausmal ihrer Zustimmung zu 2 Aussagen angeben.

Aussage 1: Ich bevorzuge Online-Fragebtgen gegenliber Papier-Bleistift-Fragebogen Aussage 2:
Ich bevorzuge Papier-Bleistift-Fragebdgen gegenliber Online-Fragebdgen.

Aussage 2 ist also eine negative Formulierung von Aussage 1.

Wirde man hier einfach den Mittelwert berechnen, ergibt sich fir eine konsistent antwortende
Person immer der Wert 3. Um ein einziges Mal3 aus diesen beiden Fragen zu berechnen muss
man in diesem Fall die Antworten bei Frage 2 umkodieren, d.h. der Wert 1 bei Frage 2 wird
umkodiert in eine 5. Analoges Vorgehen fir die weiteren Werte.

3.1 Umkodieren

Klickt man auf die Auswahlimdglichkeit ,Umkodieren®, muss man zunachst entscheiden, ob die
ursprunglichen Werte durch die neuen, umkodierten Werte Uberschrieben werden sollen oder ob
die umkodierten Werte als neue Variable angezeigt werden sollen. Meistens empfiehlt es sich eine
neue Variable zu bestimmen, denn auf diese Weise gehen die alten Werte nicht verloren und
Fehler bei der Umkodierung kénnen nachvollzogen werden. Zudem kann man dann Datensatze,
die nachtraglich hinzukommen, einfacher einfiigen.

Wahlt man ,Umkodieren in eine andere Variable” geht zunachst ein Fenster auf (Abb.5), in dem
man bestimmen kann, welche Variable umkodiert werden soll (Auswahl der Variable aus der Liste
links und dann auf den Pfeil klicken um sie ins rechte Feld zu verschieben). AnschlieRend kann
man ganz rechts oben eingeben, wie die neue Variable heifen soll. Dabei bezieht sich ,Name* auf
die Spaltenbezeichnung in der Datenansicht (also maximal 8-stellig), und ,Bezeichnung“ auf den
Text, der als Variablenlabel eingetragen wird. Um dies zu bestétigen klickt man auf ,Zuweisen”.

B Umkodieren in andere Yariablen

M =3 Eingabewvar, -» Auzgabevar.: Ausgabevariable
ﬁ Alker

&) Geschlecht

ﬁ Haughalt m

ﬁ Schulabschiuzs [z

& Besitz Produkt &

& Besitz Produkt B |

& Besitz Produkt C |

& Dualit

& Preists

ﬁ Deszigret,

?EZ;T;E‘FZQ&" [optionale Fallauswahlbedingung)

&7 Qualip

A7 Prrish bt [Zur'u'cksetzen] [.-'ll::l::reu:hen] [ Hilfe ]

Abbildung 5: Ansicht ,Umkodieren in andere Variable*
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AnschlieRend klickt man auf die Schaltflache ,Alte und neue Werte* und gelangt zu einem neuen
Fenster (Abb.6). Hier gibt man an, welcher urspriingliche Wert in welchen neuen Wert Uberflhrt
werden soll. Fir jedes Werte-Paar muss man mit ,Hinzufigen® bestatigen, dann erscheint die
Zuordnungsregel im Feld unten rechts.

WICHTIG: Auch Werte die gleich bleiben sollen, wie etwa die Mitte einer ungeraden Skala (z.B.
der Wert 3 bei einer funfstufigen Skala) missen definiert werden, sonst erscheinen die Werte in
der neuen Variable nicht. Dabei gibt man einfach fir den alten und den neuen Wert dieselbe Zahl
ein.

Umkodieren in andere Variablen: Alte und neue Werte

Alter Wert M ever Wert
() et ) wiert: | |
|| | () Systemdefiniern fehlend
() Systemdefiniert fehlend () Alte ‘Werte kopieren
() System- oder benutzerdefinierte fehlends ‘Werte
Al - Mew:
) Bereich:
) Bereich, KLEINSTER bis ‘Wert:
© Bereich, Wert bis GROSSTER: [ ] Auzgabe der Variablen alz Stings I:I
© Alle anderen Werte [ weiter | [Abbrechen| [ Hife |

Abbildung 6: ,Umkodieren in andere Variable: Alte und neue Werte*

Falls Zahlen einfach umgepolt werden sollen, kann man in SPSS 13 und héher auch die Funktion
LJAutomatisch umkodieren” im Meni , Transformieren“ verwenden.

-10-
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Daten transformieren mit SPSS

3.2 Berechnen

Diese Funktion erlaubt es, dass man selbst Formeln fur die Berechnung neuer Variablen erstellen
kann. Man braucht sie um verschiedene Variablen (z.B. ,Frohlichkeit* und , Traurigkeit”) zu einer
neuen (lUbergeordneten) Variable (z.B. ,Stimmung“) zusammenzufassen. Man definiert dafir
einfach die neue Zielvariable (,Stimmung“) und gibt dann im Feld ,numerischer Ausdruck” die
mathematische Funktion ein (z.B. Mittelwert von Frage 1 und Frage 2). Dafur kann man die
angegebenen Rechenzeichen und die Funktionen aus dem Auswahlmeni benutzen (Abb. 7).

M Variable berechnen

Zielvariable: Mumerischer Ausdruck:

o & Label

[ & Murmmer |
f Aler |
&4 Geschlacht
& Hauszhalt
&Schulabschluss [at
@ Bresitz Produkt & [F
& Besitz Produkt B [F
& Besitz Produkt C [F
& Qualis
& Preists
y Designd,

6& Werpackungs,
6& GesamtZFd
& Qualie
f FreizB
| & Desinr

[optionale Fallauswahlbedingung)

(J =

EEE

(4](5)(E)

L)

[&]
I

L)

B0
LB G
&

ot |

Funktionsguppe:
Aktuelles Datumdaktuele Uk A
Alle —
Arithmetizch

CDF & COF [nichtzentral]
D atumzarthmetil.
Daturnserstelung
Dratumzestraktion
Erztellung der Zeitdauer

¥
ol oo Toido.o.

Funktionen und Sondsrvariablen;

[Zur'u'cksetzen] [ Abbrechen I [

Hilfe:

Abbildung 7: Ansicht ,Variable berechnen.”

-11-
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4 Deskriptive Auswertungen mit SPSS

Unter diesem Menlpunkt im Meniu ,Analysieren stehen eine Reihe von Auswertungen zur
Verfligung, um Daten und deren Verteilung zu beschreiben.

4.1  Haufigkeiten

Unter diesem Unterpunkt hat man die Mdglichkeit Haufigkeitsverteilungen von Variablen

anzuzeigen und Graphiken dazu zu erstellen. Anhand des Fensters, das erscheint wenn man den
Menupunkt anklickt, kann man die Logik des Aufbaus aller Analysefenster gut nachvollziehen..

B Haufigkeiten X
ﬁ Nurmmer A Wariable(n]:
ﬁ.ﬁ.lter f Schulabzchluzs [zohul
&) Geschlecht
@5 Besitz Produkt A [F E
& Besitz Produkt B [F Abbrechen
&) Besitz Produkt C [F
4G

H aufigkeitstabellen anzeigen
[ Statigtik... l [ Diagramme. .. ] [ Format...

Abbildung 8: Ansicht Haufigkeiten

Im linken Bereich des sich 6ffnenden Fensters (Abb. 8) werden alle Variablen angezeigt. Man kann
nun diejenigen Variablen auswéhlen, fur die man Haufigkeitsverteilungen bzw. Graphiken erstellen
mochte. Dazu klickt man auf den Pfeil und schiebt sie in das rechte Feld. Auf die gleiche Art und
Weise bekommt man die Variablen auch vom rechten ins linke Fenster zurick, wenn gewinscht.
Unten sind Buttons fur die verschiedenen Einstellungen, die man vornehmen kann. Unter
»Statistik" kann man auswahlen, welche Kennwerte ausgegeben werden sollen. Unter ,Diagramm*
kann man auswahlen, welche Art von Diagramm angezeigt werden soll. Rechts sind immer die
Buttons fir die Befehle angeordnet. Ein sehr wichtiger Befehl ist ,Einfugen®. Durch das Anklicken
von ,Einfigen” wird die Syntax der Analyse (d.h. der Befehl in der Programmiersprache) in einem
neuen Fenster angezeigt. Zum Durchfihren der Berechnung wahlt man im Syntaxfenster jetzt
denjenigen Befehl aus, den man ausfiihren mdchte und klickt im Men( ,Ausfiihren” auf ,Auswahl®.
Wenn nur eine Berechnung eingegeben wurde oder man alle Berechnungen erneut durchfiihren
mochte, kann man auch ,alles* auswahlen.

Ein Tipp: Speichern Sie die Syntax auf jeden Fall, dadurch sparen sie jede Menge an Zeit und
Arbeit. Wenn ihre Umfrage noch nicht vollstandig abgeschlossen ist und sie noch weitere
Datensatze erwarten, die in die Berechnung eingehen sollen kénnen Sie die gespeicherte Syntax
einfach wieder verwenden. Dadurch missen Sie die ganzen Berechnungen nicht noch einmal wie
oben beschrieben durchfihren.

Auf dem folgenden Bild (Abb.9) sieht man am Beispiel der Haufigkeitsverteilung fur die Variable
Schulabschluss das Syntaxfenster dargestellt. Dieser Befehl liefert die Ausgabe, die darunter zu
sehen ist (Abb. 10) und zusatzlich noch ein Balkendiagramm fir die Haufigkeiten.
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3 Syntax1 - SPSS Syntax-Editor FEX

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Daten  Transformieren  Analvsieren  Grafiken  Extras  Ausfibren  Fenster  Hilfe

EFHE I & Bx=b #4 » @ T

FREQLEMCIES
WARIABLES=schule
ISTATISTICE=5TDDEY MEAN
BARCHART FREQ
JORDER= ANALYSIS

I SPS5 Prozessor ist bereit

Abbildung 9: Ansicht ,Syntaxfenster*

Man kann Haufigkeiten fur eine oder mehrere Variablen ausgeben lassen. Die Ergebnisse aller
Analysen werden in einem neuen Fensterformat, dem SPSS-Viewer ausgegeben (Abb. 10). Man
sollte beachten, dass alle Berechnungen in dasselbe offene Fenster ausgegeben werden. Wenn
man dies verhindern mdchte, sollte man die Datei nach jeder Berechnung abspeichern und
schlieBen. Fur nachfolgende Berechnungen 6ffnet sich wieder ein neues Ausgabefenster.

i Ausgabel - PS5 Viewer

Dabtel - Bparboben  Accicht  Dateny Tromslomeres [infdoen Formak  Analysemen dreflen Eitras  Ferctor  Hite
cdSR B0k @ & &
# ¢ - 2 il
= &) Aunjaee e,
Leg :
52 Faickeden = Haufigkeiten
=75 Teel
Emwmn
LBY sbbsased
Ly Sematken
L Setrsbiatis
L5 Bk ngs aes
i Biendege Sl
B¢ el SR LM
P Bullg 10
Fahigad i
Mmetesn 30000
Saned s 4 shveg L Bang 1,872
Seluiabechhies
Gilbge Fasmlisele
Hiutchet | Piesent Pronde Prozeris
Gamg  Haugnis e 1 10g 100 W00
Frdubs £ By 2 10 na 0,0
F Gyt Poed deili et ") o A 60,0
Aiur 3 Lk w=a 30,0
Banatliges 1 10,0 fg@ 100,0
eamt 1a 10,0 1000
~d
4 *
PES Fr oo it bt

Abbildung 10: Ansicht ,Ausgabe nach Ausfiihrung der Syntax im SPSS-Viewer"
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4.2  Deskripitve Statistiken

Unter dem Pfad ,Analyse®/ ,Deskriptive Statistiken“/ ,Deskriptive Statistiken“ 0Offnet sich ein
Fenster, mit dessen Hilfe man sich verschiedene statistische Kennwerte fir Variablen ausgeben
lassen kann. Unter dem Punkt ,Optionen* (Abb.11) kann man bestimmen welche Kennwerte
ausgegeben werden sollen. Die Ublichen Kennwerte wie Mittelwert, Standardabweichung und
Minimum/Maximum, sind vorausgewabhilt.

Deskriptive Statistik: Optionen

hdittehwert 1 Summe
Streuung Abbrechen

Std. -Abweichung b irirmunm

Hilf
[]arianz b airrLim

[] 5panrweite [ 5td. Fehler
Werteilung
[ Kurtosis [ 5chiefe

Anzeigereihenfolge

(%) Variablenlizte

() Alphabetizch

() dufsteigende Mittelwerte
() Absteigende Mittelwerte

Abbildung 11: Ansicht ,Deskriptive Statistik: Optionen*

Am Beispiel der Variable Geschlecht sieht dies dann so aus:

4 Ausgabe? - SPSS Viewss e

Dabei - Bparbedan  Aoaickt  Dabery Tranchcimieren Drfucen Fomst  Acalitren  Graflen Ddvae Peciler  Hife
CcHAR D E o Ouh @ & ¢
. o = O
e il S
= [ Aurgibe Deskriptive Statistik
= =18 Deskrptive
= Teel
Armgrk
_a e
Ly b pd
Dhenkiipt e S128is1
Blene sl
N | Mhnirurs | Mamimam | liiftolert | waiching
Cachlachd 1] .00 200 1. 5000 S4Tla
ismagm Werli 0
[Lisiomwaing)
i rARE S *
Diaggebicler Sie na Beptalen: Log OEE Dritaiate il el H: 34, B 450

Abbildung 12: Ansicht ,Ausgabefenster Deskriptive Statistik im SPSS-Viewer
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4.3 Kreuztabellen

Unter diesem Menupunkt findet man die Moglichkeit Kreuztabellen zu erstellen. Dafur gibt man
diejenigen Variablen ein, deren Auspragungen die Zeilen bzw. Spalten darstellen sollen (Abb. 13).
Man hat dabei die Moglichkeit noch weitere Variablen als ,Schicht” mit einzuftigen. Unter ,Statistik”
kann man auswahlen, welche statistischen MalRe ausgerechnet werden sollen. Vorausgewahlt ist
,Chi-Quadrat”, mehr wird meist nicht gebraucht. Unter ,Zellen* kann man festlegen, welche Daten
in den Zellen dargestellt werden sollen (Haufigkeiten, Prozentwerte, beides...) und wie diese
Daten formatiert werden sollen (Abb. 14).

B Kreuztabellen

Zeilen:
‘&Nummer LS zrl; Hech
f Hauzhalt D =
@5 Besitz Produkt & [F Spalter:
Besitz Produkt B [F :
% E:z:tz P:Zdakt c {F yﬁchulabschluss [zchul
ﬁ Gualis, ‘I\ Hilfe
& Preists Schicht 1 von 1
ﬁ Dezigrid,
ﬁ Werpackungd,
f GezamtLFA,
& Qualib E
:ﬁ PreizB w

[ ] Gruppierte Balkendiagramme anzeigen

[ keine Tabelan

[ Statiztik... ” Zellen... ” Format. ..

Abbildung 13: Ansicht ,Kreuztabelle*

Kreuztabellen: Zellen anzeigen

Haufigkeiten
Eeobachtet
Abbrechen

[ ] Erwartet

Frozentwerte Residuesh

Zellermeize [ ] Micht standardisiert

Spalterweize [] 5tandardisiert

Gezamt [ ] Kormigiert standardisiert

Michtganzzahlige Gewichtungen
(%) Anzahl in den Zellen mwinden () Fallgewichte runden

() Bnzahl in den Zellen stutzen () Fallgewichte stutzen
() keine Kamekturen

Abbildung 14: Ansicht ,Kreuztabellen Zellen anzeigen
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Deskriptive Auswertungen mit SPSS

Im Ausgabefenster (Abb. 15) erhélt man nun zuerst Informationen dartiber, mit welchen Variablen
gerechnet wurde. Darunter ist die eigentliche Kreuztabelle dargestellt. Durch Doppelklicken auf die
Kreuztabelle wird diese zum Formatieren freigegeben. Ganz unten erscheinen die Ergebnisse der
durchgefihrten statistischen Tests. Zur Interpretation der Werte fir den Chi2-Test ist die erste Zeile
der Tabelle wichtig. Der Zahlenwert fir Chi2 ist irrelevant, wichtiger ist die Signifikanz (meist
braucht man die exakte Signifikanz zweiseitig). Ist dieser Wert kleiner als 0,05 , kann man davon
ausgehen, dass sich die einzelnen Zellen der Kreuztabelle signifikant voneinander unterscheiden,
d.h. die Auspragung auf einer Variable hat einen Einfluss auf die Auspragung der anderen. Man
spricht auch von Abhangigkeit der beiden Variablen.

Wichtig: Man darf daraus nie einen kausalen Zusammenhang ableiten!

batw  Bmateden  doocm [DEen  eroureses

Fefapm Tore®  Sofesss Gyfien Do fomw =il

BARDE »~ DW= &
. = = ] = L'} -:.
Es'“‘ = FreuzialeBen
isg
= i rramie
= o
i
[t
o Tt
o R Ve b b= et Bl
]
Bl vosmaraner L]
- g OIFp Faripe Jedarrei
ﬁ o g ] B H Ficswil | Ii Fexars
Ak RAWLTAILTE T BT
-I,i o i d EIMEHATM . uy 1 il | b
o S T i ey
o T R T
G fileadd ° i Saal iorc by g it dveills
Eahlabcrress
P amrait
[t | i taie iy Ll ias
DT memlEn O] 1] 1 ]
T i ] M 5 % LT
o Frnessartiizg LY OTRY g LR
WG s o i el BT
wthich i) ] ] ] e
Wik B LA i S o L T, T
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B i (a8 el Vi DL 1Ly )
;;;;; T freE] 1 ] 1 L]
st Sana e 150% M ok Ll
Tt Briutbatihie [T (R T2 (L8 [UTiE
W Bl s G TR 0k i, D
Ui il Boerin
Abyinriibick
& Lagifhairs
VA 4 PR
(11 i L}
144) i A
v L) ¥
BAJal P b Vi [ Wi ]
a 15 Deben (100, D00 I R0 1 el ) U e e S e
& LW I WIS S g Ay
"
i Xilw

TR Frrewew w pavni

Abbildung 15: Ansicht der Ergebnisse zu Kreuztabellen im SPSS-Viewer
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5 Reliabilitaten berechnen mit SPSS

Diese Funktion braucht man fir die Uberprifung der Reliabilitat einer Skala. Unter Reliabilitat
versteht man den Grad der Zuverlassigkeit oder Genauigkeit mit der ein Erhebungsinstrument
funktioniert. Man findet diese Funktion unter dem Menupunkt
»Analysieren®/,Skalieren*/,Reliabilititsanalyse”. Im dort erscheinenden Fenster (Abb. 16) gibt man
alle Variablen (z.B. ,Frohlichkeit* und ,Traurigkeit*) ein, die zu einer Skala (z.B. ,Stimmung")
gehoren. Im Auswahlmenli ,Modell* gibt man an, welche Art von Relibilititsanalyse man
vornehmen will. Standardm&Rig ist ,alpha“ eingestellt. Gemeint ist damit eine interne
Konsistenzanalyse oder auch Inter-ltem-Reliabiltat. Unter ,Statistik® kann man auswahlen welche
Kennzahlen man haben moéchte. Man sollte sich auf jeden Fall die Korrelation der Items
untereinander anzeigen lassen, auch die deskriptiven Mal3e sind oft nitzlich.

M Reliabilitatsanalyse

& Besitz Produkt & [F & lems: =

& Besitz Produkt B [F & Qualia —

& Besitz Produkt  [F & Preist, Einfugen
& GesamizZF A, ‘I\ ﬁ Design Zuriickzetzen
& Qualib & verpackungs

ﬁ FreizB Abbrechen
ﬁ D ezignB Hile

A Vermack R b’

Model Alpha v

Skalenbezchriftung;

Abbildung 16: Ansicht ,Reliabilitatsanalyse”

In der Ausgabe (Abb. 17) bekommt man zunachst wieder Informationen Uber die verwendeten
Variablen. Die Anzahl der ausgeschlossenen Félle gibt dartiber Aufschluss, wie viele Datensatze
aufgrund von fehlenden Daten nicht mit in die Analyse aufgenommen wurden. Listenweiser
Ausschluss bedeutet, dass bei einem fehlenden Wert die Person tberhaupt nicht aufgenommen
wurde, Fallweiser Ausschluss bedeutet, dass die Daten der Person in der Berechnung der
Zusammenhange fir die fehlende Variable nicht benutzt wurden, fur andere Zusammenhénge
aber schon.

In der Tabelle darunter erhalt man Auskunft Uber die Reliabilitatsstatistik Cronbachs Alpha.
Cronbachs Alpha bezeichnet das MalR fur die Starke der Inter-Rater-Reliabilitat oder internen
Konsistenz. Der Wert dieser Statistik schwankt zwischen 0 und 1, dabei gilt: je hdher desto besser,
d.h. je hoher der Wert fir Cronbachs Alpha, desto genauer misst das Erhebungsinstrument. Als
Faustregel kann man sich dabei merken, dass ein Wert grof3er 0,7 als akzeptabel gilt, ein Wert
groler 0,8 gilt als gut. Ein Wert gré3er 0,9 ist ,.ein Traum".

Darunter bekommt man, wenn vorher angefordert, die statistischen Kennwerte der Verteilung der
Antworten fur einzelne Items. AnschlieRend erhélt man eine Tabelle mit den Korrelationen der
einzelnen Items untereinander. Ein Item dass niedrige Zusammenhange mit allen anderen
aufweist ist ungeeignet fur eine Skala, denn man kann davon ausgehen, dass es etwas anderes
misst als die Ubrigen Items.
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Abbildung 17: Ansicht der Ergebnisse zu Reliabilitdtsanalyse im SPSS-Viewer
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6 Korrelationen berechnen mit SPSS

Korrelationen werden oft benutzt, um Aussagen Uber Zusammenhénge zwischen Variablen zu
machen. Unter dem MeniU ,Analysieren” findet sich dazu ein separater MenlUpunkt. Von den
angebotenen drei Mdglichkeiten braucht man meist die Option ,bivariat‘. Dies bedeutet, dass der
Zusammenhang zwischen zwei Variablen untersucht wird.

Im sich nun 6ffnenden Fenster (Abb. 18) kann man auswahlen, welche Variablen in die Analyse
mit einbezogen werden sollen. Aufl3erdem kann man auswahlen, welche Art von
Korrelationskoeffizient gewinscht wird. Der géngigste Koeffizient bei metrischen Daten ist
Pearson. Zudem kann man auswahlen, ob ein einseitiger oder ein zweiseitiger Signifikanztest
durchgefuhrt werden soll, und ob signifikante Korrelationen markiert werden sollen (dies sollte auf
jeden Fall ausgewahlt werden!!!). Unter Optionen kann man nun noch festlegen, welche
deskriptiven Daten angezeigt und wie fehlende Werte behandelt werden sollen.

I Bivariate Korrelationen E|
Sonner a| Yeer
ﬁ.ﬂ.lter Cuahia, —

& Geschlecht & Preist,
&7 Haushalt E & Designs
ﬁﬁchulabschluss [zt ﬁ\-"erpackungﬁ.

& Besitz Produkt & [F & GesamiZFA Abbrechen
& Besitz Produkt B [F

b Rpsitz Produkt £ TF
F.arelationzkoeffizienten

Pearzon [ Kendall-Tawb [ ] Spearman

Test auf Signifikanz
(%) 2weizeitig () Einzeitig

Signifikante Farelationen markisren Optionen...

Abbildung 18: Ansicht ,Bivariate Korrelationen*

Als Ergebnis der Korrelationsanalyse erhalt man eine Tabelle mit allen moglichen Beziehungen (=
Korrelationen) zwischen den Variablen. Falls ausgewahlt wurde, dass signifikante Ergebnisse
markiert werden sollen, kann man sie in der Tabelle schnell und einfach durch das Sternchen
identifizieren.

Fur den angegebenen Korrelationskoeffizienten (im Beispiel nach Pearson) gilt: je héher der Wert,
desto starker der Zusammenhang. Der Zahlenwert dieser Statistik schwankt zwischen 0 und 1.
Anders als bei Cronbachs alpha lassen sich nicht so klare Akzeptanzgrenzen festlegen, grof3er als
0,5 sollte er aber auf jeden Fall sein!
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Abbildung 19: Ansicht der Ergebnisse zu Korrelationen im SPSS-Viewer
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7 Regressionen berechnen mit SPSS

Mit Hilfe einer Regression versucht man (lineare) Vorhersageregeln fur Variablen zu berechnen.
Grundlage ist oft ein Modell aus mehreren hypothetischen Zusammenhéngen. Man kann zwischen
der einfachen und der multiplen hierarchischen Regression unterscheiden.

7.1 Einfache Regression

Im ersten Fall werden alle Variablen, die zur Vorhersage genutzt werden sollen gleichzeitig
bertcksichtigt. Bei der multiplen hierarchischen Regression erfolgt dies in mehreren Schritten .
Die entsprechenden Menus befinden sich unter ,Analysieren”, ,Regression“ linear".

Zunachst wird die abhangige Variable, die man vorhersagen mochte, eingegeben. Bei der
einfachen Regression (Abb. 20) gibt man anschlieBend alle Variablen unter ,unabhangige
Variable(n)“ ein.

M Lineare Regression
ﬁ} M urnrmer 61 @@_g._ge%_: k.
& dler : D & GesamiZFA

:
O’i‘: Leschlecht Blozk 1 won 1 —
& Haushat

f Schulabschluzs [

& Besitz Produkt & F Unabhangige Y ariable(n] _ &bbrechen
& Besitz Produkt B [F E1 ?’ Quali =
Preizd, = |

& Besitz Produkt C [F

& Qualis & Desight |
‘6& Freizé, Methode: | ElnscthEl v |
& Designa = '
g\ferpackungﬁ. Auzwahlvariable:

[ualiB 1 1 R
‘é&PreisE [ { : RIS
ﬁ DezignB Fallbeschriftungen:
f\ferpackungﬂ D |
& GesamZFB
& Qualic WLS-Gewichtung:

ﬁ PreizC .l D

[Statistiken__...J [Diagramme...] [Speiu:hern...] [Elpticunen...

Abbildung 20: Ansicht ,Einfache lineare Regression”

In diesem Beispiel soll Uberprift werden, ob die Gesamtzufriedenheit mit dem Produkt A durch die
Qualitat, den Preis, das Design und die Verpackung des Produktes vorhergesagt werden kann.
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Man bekommt nun folgende Ausgaben:
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ANOVAR
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DesignA 472 601 980 786 414
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SPSS5 Prozessor ist bereit

Abbildung 22: Ansicht der Ergebnisse zu linearer Regression im SPSS-Viewer (2.Teil)
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Im ersten Teil der Ausgabe (Abb. 21) erfahrt man welche Variablen benutzt wurden, anschliel3end
sind allgemeine Informationen zum Modell aufgeflhrt. Hier interessiert besonders der Wert
.Korrigiertes R-Quadrat” (den man vorher bei lineare Regression (Abb. 20) unter Statistiken extra
einstellen muss). Dies ist ein MalR dafur, wie viel Varianz der abhéngigen Variable
(Gesamtzufriedenheit) sich durch die unabhangigen Variablen (Qualitat, Preis, Design und
Verpackung des Produktes) erklaren lasst. Der Wert fr korrigiertes R2 schwankt zwischen 0 und
1. Dabei qilt: je grof3er, desto besser. Im obigen Beispiel zeigt der Wert von 0,142 an, dass 14,2%
der Varianz in Gesamtzufriedenheit durch Qualitat, Preis, Design und Verpackung des Produktes
erklart werden, also recht wenig.

Im zweiten Abschnitt der Ausgabe (Abb. 22) unter der Uberschrift ANOVA bekommt man das
Ergebnis der Varianzanalyse fir das Modell. Wichtig ist hier der Signifikanzwert. Er sagt, ob das
Modell, d.h. die Kombination der unabhéngigen Variablen geeignet ist fur die Vorhersage der
abhangigen Variable. Der Wert sollte kleiner als 0,05 sein. Im obigen Beispiel liegt er deutlich
dariber (0,490), das Modell ist also, wie schon durch die Statistik Rz vermutet, ungeeignet um die
Gesamtzufriedenheit eines Kunden vorherzusagen. In der untersten Tabelle (Abb. 22) erhalt man
Informationen Uber die Beitrdge der einzelnen unabhangigen Variablen. Hier interessieren vor
allem Beta und der Signifikanzwert. Beta macht eine Aussage Uber die Starke und die Richtung
des Zusammenhangs der einzelnen unabhangigen Variablen mit der abhangigen Variable. Im
obigen Beispiel weist keine der unabhangigen Variablen einen signifikanten Zusammenhang mit
der abhangigen Variable auf.
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7.2  Multiple Regression

Wie schon erwdhnt kann man auch eine multiple hierarchische Regressionsanalyse durchfihren.
Hierfur gibt man im Auswahlmeni die unabhéngigen Variablen schrittweise ein. Anstatt Qualitat,
Preis, Design und Verpackung in einem Schritt zu untersuchen kann man z.B. im ersten Schritt
Preis und im zweiten Schritt Qualitat eingeben. Zusatzliche Schritte kénnen eingeflihrt werden,
indem man Uber dem Fenster fur die unabhangigen Variablen auf ,weiter* klickt (Abb. 23),
dadurch gelangt man dann in den néachsten Block. Die Variablen in einem Block werden
gleichzeitig einberechnet, die einzelnen Blocke werden dann der Reihenfolge entsprechend

bertcksichtigt.

M Lineare Regression

X

ﬁ [Ny —— 2 Abhangige Y ariable: _EIK

Son Sttt
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ﬁﬂualiﬁ. f[flesignﬁ. W

‘ﬁ Preisé, Methode: | |3 g
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ﬁ PreizB ‘_/ | |
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Abbildung 23: Ansicht ,Multiple Regression”
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Um die wichtige Statistik ,Anderung in R?* zu erhalten ist es wichtig, dass man im Feld Multiple
Regression (Abb. 23) unter dem Button ,Statistiken” die Option ,Anderung in R-Quadrat* auswahit
(Abb.24), damit man die einzelnen Schritte miteinander vergleichen kann.

Lineare Regression: Statistiken

Regreszionzkoeffizienten Anpaszungsgute des Modells

Schatzer &ndemng in B-Quadrat

- - Abbrechen
[ kKorfidenzinterealle [] Deskriptive Statistik
[ Kovarianzmatris [ Teil- und partielle Karrelationen

[ ] kollinearitstzdiagnosze

Reziduen

[ ] Durbin-w atzan
[] Fallweise Diagnoze

Apzreifer aulerhalb I:I

&lle Falle

Abbildung 24: Ansicht ,Lineare Regression: Statistiken”

Die Ausgabe fir die hierarchische Regressionsanalyse sieht folgendermal3en aus:
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Abbildung 25: Ansicht Ergebnisse fur multiple Regression im SPSS-Viewer (1. Teil)
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i'2 Ausgabe? - SPS5 Viewer

Datei EBearbeiten  Ansicht  Daten  Transformieren  Einflgen Format  Analysieren  Grafiken Extras  Fenster  Hilfe
EHARED T & Bxb @ &
=
| -iE] Auzgake A
= E Regression
@ Titel ANOVAS
<l Anmeriun: Quadrats hittel der
: Arbeitsdaty Modell urmme dr Quadrate F Sighifikanz
L& Autgenom 1 Rearession 2,083 1 2,083 6,522 [TER
g r;ﬁi‘,‘:us Residuen 1,817 6 318
~hag anion Gesarnt 4,000 7
- L Hoeffizier . L %
h-—{F] Regression z Regression 3,336 2 1,668 12,558 011
=] Tt Residuen JBE4 5 133
[ Anmerkun Gesamt 4,000 7
Arbeitsciaty a. Einflulvatiaklen : (Konstante), Preisc
7 Aufgenarm _ : . s
) @ o i b. Einflugvariablen ; (Konstante), Preisc, Gualic
!;B ANON D t. Abhangige Variable: GesamiZFC
L woettiziert
g !;S Ausgeschl
=] E Regression
[E] Tl Koeffizienter®
= Anmerkun
- Arbeitsciat Standardisie
L& Autgenom Nicht standardisierte rte
L Modelizus: Koeflizienten Koeflizienten
L& ANOwva Standardf
L&) Koetfizierd Modell B ehler Beta T Sighifikanz
~Lgg susgeschl 1 {Konstante) 2,333 EE 3,419 014
Preisc A1T 1B3 722 2,554 043
2 (Konstante) 1,385 Ja38 2,576 050
PreisC 238 Jgz0 412 1,977 105
Qualic 429 40 G640 3,071 0z
a Abhingige Variahle: GesamtZF
»
o >
SP'SS Prozessor ist bereit

Abbildung 26: Ansicht Ergebnisse fiir multiple Regression im SPSS-Viewer (2. Teil)

In der Tabelle Modellzusammenfassung (Abb. 25) erhalt man die Werte fur R-Quadrat, korrigiertes
R2 und Anderung in R2 Dieses Mal werden zwei Modelle angezeigt, das erste Modell
bertcksichtigt dabei nur den ersten Schritt, das zweite Modell umfasst beide Schritte.. Die Werte
liegen bei 0,441 und 0,768 und sind damit deutlich besser als im ersten Beispiel. In der Tabelle
ANOVA (Abb. 26) sieht man an den Signifikanzwerten von 0,043 und 0,011, dass beide Modelle
gute Modelle sind, d.h. sie kbnnen Gesamtzufriedenheit erklaren. In der letzten Spalte der Tabelle
Modellzusammenfassung (Abb.25) sind die Signifikanzwerte fur die Verdnderung von einem
Modell zum néchsten zu sehen. Der Wert von 0,028 fur das zweite Model besagt, dass das zweite
Modell signifikant besser ist als das erste. Das bedeutet Preis und Qualitdt zusammen sagen
Gesamtzufriedenheit signifikant besser vorher als Preis alleine. In der letzten Tabelle (Abb. 26)
sieht man wieder die Beta Werte fUr die unabhdngigen Variablen. Im ersten Modell ist Preis
signifikant (Beta = ,417, Signifikanz = ,043), das bedeutet der Preis hangt mit der
Gesamtzufriedenheit zusammen. Im zweiten Modell wird zuséatzlich Qualitat berticksichtigt. Hierbei
sieht man, dass Preis nicht mehr signifikant wird (Beta = ,238, Signifikanz = ,105), d.h. der Preis
scheint keine Rolle mehr zu spielen, wenn man die Qualitét berlicksichtigt.
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8 Varianzanalyse mit SPSS
8.1 Einfaktorielle Varianzanalyse

Um zu entscheiden, ob sich Gruppen beziglich einer Variable unterscheiden, benutzt man oft die
so genannte einfaktorielle Varianzanalyse. Man findet sie im Menl ,Analysieren* unter dem
Unterpunkt ,Mittelwerte vergleichen“. Einfaktoriell hei3t sie, weil nur eine Variable als
Unterscheidungsmerkmal untersucht wird. Im Beispiel unten (Abb. 27) wird untersucht, ob der
Schulabschluss der Teilnehmer einen Einfluss auf die Beurteilung der Qualitdt des Produktes A
(QualiA) hat. In der Eingabemaske gibt man daher ,QualiA“ als abhangige Variable und
»Schulabschluss® als Faktor (= unabhangige Variable) ein.

I Finfaktorielle ANOVA

ﬁ Murnmer ~ Abhangige Y ariablen:
ﬁ.&lter aﬁﬁlualiﬁ. —

&b Geschlecht E
& Besitz Produkt & [F

&5 Besitz Produkt B [F Abbrechen
@ Besitz Produkt C [F Faktar
ﬁ FreisA E ﬁ Schulabzchluss [

& D ezigrd,

ﬁ Werpackungd,

< G azamtZEA w [ k.ontraste. .. ] [ Fost Hoc... ] [ Cptionen... l

Abbildung 27: Ansicht ,Einfaktorielle Varianzanalyse*”

Mit Hilfe des Buttons Optionen kann nun eingestellt werden, welche zusatzlichen Kennzahlen
ausgegeben werden, und ob ein Diagramm erstellt werden soll (Abb. 28).

Einfaktorielle ANOVA: Optionen

Statiztik,

Deskriptive Statistik
[ ] Feste und zufglige Effekte abbrechen
[ ] Test auf Homogenitat der ¥ arianzen
[ ] Brown-Forspthe

[ ]'welch

Diagramm der Mittelwerte
Fehlende "Werte
(%) Fallauzzchlul Test fiir Test

() Listerweizer Fallausschiuf

Abbildung 28: Ansicht ,Einfaktorielle Varianzanalyse: Optionen*
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Die Ausgabe sieht folgendermafRen aus (Abb. 29): Die obere Tabelle gibt die angeforderten
deskriptiven Kennzahlen fir die einzelnen Gruppen an. Die zweite Tabelle ist der fur die
Interpretation wichtige Teil. Sie zeigt einen Signifikanzwert von 0,808, das heil3t die einzelnen
Gruppen (hier: Personen mit verschiedenen Schulabschlissen) unterscheiden sich nicht
hinsichtlich ihrer Bewertung der Qualitat des Produktes.
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Abbildung 29: Ansicht der Ergebnisse einer einfaktoriellen Varianzanalyse im SPSS-Viewer
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8.2  Univariate Varianzanalysen

Moéchte man den Einfluss mehrerer Faktoren prifen reicht eine einfaktorielle Varianzanalyse nicht
aus. Man muss Varianzanalysen durchfiihren, wie man sie unter dem Menipunkt ,Allgemeines
lineares Modell* findet..Wenn nur eine abhéngige Variable betrachtet werden soll wahlt man
univariat.. Méchte man nun in Ergdnzung zum obigen Beispiel berechnen, wie es sich mit der
Beurteilung der Qualitdt des Produktes B (QualiB) verhalt, nicht nur unter Bericksichtigung des
Schulabschlusses, sondern auch noch zusatzlich des Geschlechts, gibt man folgendes ein:

M Univariat
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& bher E & Qualig

F.ontrazte...
ﬁ Haushalt Feste Faktoren:
& Besitz Produkt & [F

” D
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& Qualit, Zufallsfaktares:
ﬁF‘rei&-’-‘« Speichern...

ﬁ Desigrt, E :
ﬁ\-"erpackung&, Optionen...

ﬁ GesamtFA,

ﬁ PreizB

ﬁ DezignB E
ﬁ"-ﬁerpackungﬂ

& GesanZFB

) WLS-Gewichtung:
& Quaic g ]

[ k. l [ Einfligen ] [Eurl,icksetzen] [ Abbrechen ] [ Hilfe

IIIIIIM

K.ovariaten:

Abbildung 30: Ansicht ,Univariate Varianzanalyse"

Im Ausgabefenster (Abb. 31) erfahrt man nun zunéchst unter Zwischensubjektfaktoren, welche
Gruppen fur die einzelnen Faktoren existieren, d.h. wie grol3 die einzelnen Gruppen sind.
AnschlieRend werden sowohl fur beide einzelnen Faktoren, als auch fur das Produkt (= die
Interaktion) der Faktoren Tests durchgefiihrt. Anhand der Signifikanzwerte in der 3. und 4. Zeile
der Tabelle Tests der Zwischensubjekteffekte sieht man, dass keine Unterschiede zwischen den
Gruppen bestehen. Auch ein gemeinsamer Effekt (= Interaktion) von Schulausbildung und
Geschlecht existiert nicht, wie man in der 5. Zeile sehen kann. Ein solcher gemeinsamer Effekt
wirde bedeuten, dass ein Faktor nur dann einen Einfluss hat, wenn eine bestimmte Auspragung
des anderen Faktors vorliegt, es ergabe sich z.B. nur bei Abiturienten ein Geschlechtsunterschied.
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Abbildung 31: Ansicht Ergebnisse der univariaten Varianzanalyse im SPSS-Viewer
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8.3

Wenn man nun zusatzlich zur Qualitat auch noch das Design mithilfe der unabhangigen Variablen
Geschlecht und Schulabschluss vorhersagen mdchte, wéahlt man unter ,Analysieren®, ,Allgemeines
lineares Model“ ,multivariat‘ aus (Abb. 32). Die Eingabemaske sieht dann folgendermal3en aus:
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Abbildung 32: Ansicht ,Multivariate Varianzanalyse*
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Man erhélt folgende Ergebnisse im Ausgabefenster:
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Abbildung 33: Ansicht der Ausgabe der Ergebnisse zu multivariater Varianzanalyse im SPSS-Viewer (Teill)
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il= Ausgabe3 - SPSS Viewer
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Abbildung 34: Ansicht der Ausgabe der Ergebnisse zu multivariater Varianzanalyse im SPSS-Viewer (Teil2)

Wichtig ist dabei vor allem die letzte Tabelle Test der Zwischensubjekteffetkte (Abb. 34). Sie zeigt
die Einflisse der Faktoren (= unabhangige Variablen) auf die beiden abhangigen Variablen. Auch
hier zeigen sich, wie die Signifikanzwerte deutlich machen, keine Unterschiede zwischen den
verschiedenen Gruppen, d.h. weder die Bewertung der Qualitédt noch des Designs des Produktes
hangt vom Geschlecht, der Schulbildung der Kunden oder der Interaktion der beiden Faktoren ab.
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9 Download der Ergebnisse fur SPSS bei 2ask

Wenn Sie eine Online-Umfrage mit 2ask durchgefiihrt haben werden lhnen die Ergebnisse dieser
Umfrage von 2ask in zwei verschiedenen Formaten angeboten. Neben dem gangigen csv-Format
bietet Ihnen 2ask die gelabelten Ergebnisse in einem Dateiformat an, das von SPSS unterstutzt
wird. Der Vorteil liegt darin, dass diese Datei, im Gegensatz zu einer csv-Datei Wertelabels
mitliefert. Wahrend Sie bei einer csv-Datei die Wertelabels von Hand nachtragen mussen, liefert
Ihnen 2ask die Daten in einer Form, in der die Wertelabels bereits enthalten sind, das erspart
Ihnen eine Menge Zeit und Arbeit. Wie Sie diese Ergebnis-Datei fir SPSS bei 2ask herunterladen
kénnen wird nun in 6 Schritten erklart:

1.) Loggen Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort auf der 2ask-Homepage ein

h?"‘ DIE ERSTE ADRESSE FUR IHRE ONLINE-UMFRAGEN
Hotline: 0180-5457070 (12ctymin) oder info@2ask.de

[

Bitte wihlen =il HOME P Anmelden

@ deutsch / = englizh verzion E
Meuer Benutzer f

! Deutschland (Zask.de)

Schweiz (2ask.ch)

= Gsterveich (2azk, at) @ﬂ Ihre Froduktauswahl

t’ International (2ask,net) i3 [PeEEmihen Pein

’ 2. lhre Altivierung bei 2ask
Produkte e Praoduktauzwahl

o

. Schritte bis zur Benutzung won Zask

[

J Kostenlos testen
J Einmalige Urmfrage Registrierter Benutzer B
J Standard-Paket Dann melden Sie sich hier an:

J Business-Paket
J Individual-Paket
J Studenten-Pakete

E-Mail |max.mustermanni@ask.de

Fazamort ’"““‘|

J Hochschul-Pakete
J GroBkunden-fMultiuser-Pakete » Fasanod vergessen’®

Partner-Paket
J Sriner-takere Fallz Sie bai der Benutzung unseres Sicharheits-Saners (S5L) eine Fehlermeldung erhaltan,

J Urofrageteilnehrner mieten kiinnen Sie sich diber unseren Standard-Semer anmelden. Ober unseren SicherheitsSener
(55 werden die Informationen verschlisselt dberragen.

Information

1. Sdmtliche Daten des Loginvorgangs kinnen werschlisselt dber SSL dberragen

H Anmelden werden.

ﬂ EalfE e 2. ﬁ_lle Systeme.. in deng_n Ihre Daten gespe.lchert“smd_. sind pasanortgeschitzt und nur
- einem sehr eingeschrinkten Personenkreis zugdnglich.

ﬂ Beizpizle fir Urnfragen 3. Ihre Daten werden nurzu dem Zwecke genutzt, zu dem Sie uns beauftragt haben.

ﬂ Beispiale fir Fragetepen

ﬂ Welche Worteile bietet 2ask?

L I PO N,

Abbildung 35: Einloggen bei 2ask

2.) Offnen Sie nun in lhrem Benutzerkonto die Ubersicht tiber Ihre Umfragen durch einen Klick auf
den Button ,Umfragen” (links oben)

DER INTERNETDIENST FUR IHRE ONLINE-UMFRAGEN

{1 Umdiageteiinehme ﬁ‘ sont: ﬁP dukibuchung @F hiterats B> Ausloggen ?H"f"

Anregungen, Ertik oder Lob

Sallban Sin Abck ARMGURGER, Ktk adad

i abh = Fad habhan dann schrabhan Sl

WilEsmamen bel 2ok |

Abbildung 36: Menu ,Umfragen”
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3.) Fur beendete Umfragen befindet sich dort unter der Uberschrift ,Aktion* einen Link zu den
Ergebnissen

z a S k DER INTERNETDIENST FUR IHRE ONLINE-UMFRAGEN

'ﬁUmflagen ﬁUmfrageteilnehmer ﬁ Benutzedonta ﬁ Frodultbuchung Fachliteratur l:bAusIoggen ? Hilfe

ﬁ Umfragen

Willkemmen bei lhren Umfragen. Hierkénnen Sie kemfortabel neue Umfragen erstellen und lhre bestehenden Umfragen wenvalten.

Sie kinnen biszu 3 Umfragen anlegen, diese bearbeiten, kostenlos testen und kostenlos aktivieren.

Erstellt = Status | Name Altion Startdatum | Enddatum
1406 20068 | [Euft Kundenbefraqung b bearbeitan | ® kopieren 1406 2006 | 15.08 2008
F testen b |dischen
Teilmehmer § Besucher: 070 Stand: 14.06. 2006 15:40 b abbrechen |* Einstellungen
Intermetadresse der Umnfrage: k fortsetzen
hitp:ffsurvew 2 ash ded515b37 b2 ad0 e acaZlsunvey. himl

[ Meue Umifrage ] [ Umfrage suchen ]

Abbildung 37: Zu den Ergebnissen

4.) Auf der sich nun 6ffnenden Ergebnisseite finden Sie rechts zwei Dateien fir den Download:
syntax.sps und spssdata.csv

Es
z a S k DER INTERNETDIENST FUR IHRE ONLINE-UMFRAGEN
|ﬁ|- | &.,_._"u.. h ﬁn ﬁﬁpmud‘m“ EF.loth:lr\lur B Ausloggan P Hilte

i

ﬁhﬁmm-m

Allgasraang o maticnen sur Unbrags:
Arzahl der Bapscher Iheer Umfage: o
Arczahl der abpagebenen Fragebogen: O

(Sand: 106 2008 15:900)

Dimgrammauswertung der Ergebrisse;  Jakrt singahen

Abgeachicarens Fragebigen ingghan

Dovend cmd der Ergebrisse fir Exoel: Dol ol rxe fir GPSE
Deownilead darboodierbem Ergetonisse: Drowenlomd der SP5E-SynTM

StAl Gy DenbEing

[evwnlzad der unkodiaden Ergebricee (Anbeortbed mafl Kodismngl
ool plgin ope

Provenilond dad sagahdigen Dakgh:

Drosmnl2aid S AustEllzeitem (S e /S afei

Abbildung 38: Dateien zum Download fir SPSS
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5.) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dateinamen und wahlen Sie 'Ziel speichern
unter'. Speichern Sie die Dateien syntax.sps und spssdata.csv lokal im gleichen Verzeichnis auf
Ihren Rechner.

WICHTIG: Die Dateien bitte unverandert lassen und nicht umbenennen !

tz__ a S k DER INTERNETDIENST FOR IHRE ONLINE-UMFRAGEN
juntragen ] Umiropetsineremes () Bonutzerionto () Promustbucrung (3] Fochiterstur Cr Ausioggen T Hate

‘S umfrage: Kundenbefragung - Ergebnisse =

Allgemeine Informationen zus Umidrage:

Arzahi der Besucher hrer Limirage: 2
Anzahl der sbgeaebensn Fragebogen: 2
[Stard: 1406 2006 15:54)

iagrammauswertung der Ergebnisse:  Jetzl einsehen
=

Abgeschiossene Fragebbgen

Downdoad der Ergebnisse fiin Excel: Dowinboad der Ergebnisse fur SP55:
Dorwwiond der kodisrban Engebrisssc Dooreamilend der SPSS5-Symlacc

—— Roas Lirdk iy resuem Bemsher Gffrien
Dureviond der urkodierien Ergebnizes (Aniwortbesd el Kiodsnung) D\'.M'l'l&!l Lirk in b Bftren
Dirwndond der Susiilizeden (Sek Sete] Le=ezsichen fir dieten Link hinnufigen. ..
Toutfine C3v Dol speicherm unter...
Bownload der particlien Ergebnisse fil Excel; Downla  senden

micht wollstandiy beantwortete Fragebogen) (michty  Lik-Adnesss kapieren
Do der kodberban partlen Erpabnisss Dl Eigenschaften

drogoud o3y S o

Abbildung 39: Dateien herunterladen und lokal speichern

6.) Offnen Sie die syntax.sps-Datei durch Doppelklick .

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

eZurﬁck = ) ,’ f-:.:lﬁul:hﬂﬂ i1 Crdner r

fkesse

Datei- und Ordneraufgaben 3 @ Microsoft Office Excel Comma ... wrnibasdokument
| 1KE TP i

IEI [ated unbenennen

& [Drated verschisban
[ Y

Abbildung 40: Syntax-Datei 6ffnen durch Doppelklick
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Wichtig: Die syntax.sps-Datei darf nicht direkt Uber "Rechte Maustaste” - "run" abgearbeitet
werden.

& Erpebnisse
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

aw' L :T f'-‘m: Crdner D'

Adresse | (L) CiiDobumente urd EretelngenyChris\Eigens Dateien|Ergebnisses w B wechsein 2u

Crabei- und Ordnerauf gaben

Ijﬁ Drskel umbanenren

Gl Datei varschisben

[ Cetei koparen

g Datei im Wb veroffentichen

:_J Tt i E-Mad versenden

Ly Datel drucken 3

I Dtei Meschen BN A “syntac.rar archivienen urd per Emal veregd

Sareden an

Abbildung 41: Syntax-Datei nicht Gber rechte Maustaste = ,run“ 6ffnen

7.) Es offnet sich nun das Programm SPSS. AulRerdem wird die Syntax-Datei angezeigt.

Wichtig: Zum Ausfuhren der Syntax-Datei bitte unbedingt unter dem Menupunkt ,Ausfihren” auf
LAlles” klicken. (Abb. 42)

B syntax - SPSS Syntax-Editor
Datei  Bearbedten Ansicht  Analysieren  Grafiken  ExtrasgiBGEEir ]

> HS 5 | D=k & » 2

|ET DATA Aktuellen Befehl Strg+R
MYPE =TKT Bis Ende
{DELCASE = LINE
/DELIMITERS = %*
FTARRANGEMENT = DELIMITED
FIRSTCASE =2
NMPORTCASE = ALL
IFILE = "spssdata_csy'
MNARIABLES = o01 F5

WADIARIE 1 AREI © AN Sabet

Abbildung 42: Ausfihren der Syntax-Datei

Bitte nicht auf das Aktionsfeld ,Aktuellen Befehl ausfuhren* klicken (Abb. 43) (unterhalb des
Mentlpunktes ,Grafiken®), hierbei kann es zu Schwierigkeiten kommen.

B syntax - SPS5 Syntax-Editor

Datei Bearbeiten Ansicht  Analvsieren  GraMge Hilfe

A E=E =S

GET DATA, &n Befehl ausfiihren |
MYPE=TAT
/DELCASE = LIME
DELIMITERS =

FARRANGEMENT = DELIMITED
FIRSTCASE =2

Abbildung 43: Datei nicht Giber das Aktionsfeld ,Aktuellen Befehl ausfiihren® starten

Nun 6ffnet sich ein SPSS-Datenfenster mit Ihren Ergebnisdaten und sie kdnnen damit arbeiten.

-37-



